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KUNDSPECIFIK KOPORDER TILL PRIVAT PERSON

Detta formulér &r utformat av och for Snickerifabrikernas Riksférbund och
avsett att anvéndas vid handel med konsument. Dokumentet &r granskat och
godkant av Konsumentverket. Dokumentet ar baserat pa
Konsumentképlagen, KKL, (SFS 1990:932).

Avtal

Undertecknade parter har slutit avtal om ovanstaende kdp enligt separat
specifikation och ritning, vilka medfoljer avtalet och &r en del av detta. Ordern
baseras pa kdparens dnskemal utifran en mattsatt och av kdparen godkand
ritning. For avtalet galler nedanstaende villkor.

Leveranstid. Beraknad leveranstid forutsatter att handpenningen enl. nedan
erlaggs omgaende. Tillverkning paborjas forst efter inbetald handpenning.
Muntliga 6verenskommelser

Detta avtal inklusive bilagor reglerar samtliga hitintills gjorda
dverenskommelser mellan parterna. Kdpare och séljare bor darfor i eget
intresse tillse att samtliga dverenskommelser finns med i handlingarna.
Andringar

Alla order ar kundspecifika. Eventuella &ndringar av ordern skall dérfor vara
séljaren tilhanda senast 3 dagar fran orderns tecknande. Efter dessa 3 dagar
anses ordern som pabdrjad. Varje andring darefter kan komma att orsaka en
extra andringskostnad férutom den kostnad som kan félja av den férandrade
ordern i sig. Eventuellt kan ocksa leveransforseningar uppsta, beroende pa
andringarnas omfattning.

Leveransmottagande

Leverans sker med lastbil savida inget annat avtalas. Képaren ombesorjer att
personal finns pa plats vid lossningen. Innan kdparen kvitterar mottagandet
kontrolleras om gods &r synlige skadat eller saknas, vilket chaufforen i sa fall
skall anteckna pa fraktsedeln. (Se instruktioner pa fraktsedeln.) Efter
mottagande och kvittens dvergar ansvaret for varan, bland annat risk for
skada, pa koparen. Kdparen bor i eget intresse packa upp och kontrollera
varan samt anméla eventuella fel och skador utan dréjsmal.

Reklamation

Reklamation avseende varans specifika beskaffenhet eller funktion skall
goras inom skalig tid efter upptackten, dock senast inom 2 ar fran
mottagandet.

Las och félj monteringsanvisningen

Vara som skadats vid montering i strid mot monteringsanvisning kan inte
reklameras.

Betalningsvillkor:

Handpenning 30 % vid orderskrivning 70 % vid leverans.

Vid montering, handpenning 30 % vid orderskrivning och 60 % vid leverans
och resterande 10 % efter slutfort arbete.

Se specificerade siffror pa offert.

| vrigt géller Konsumentképlagen, KKL, (SFS 1990:932) se sid 2.
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1. Tillamplighet

Dessa bestammelser, inkl vid leveransen gallande specifikationer, galler vid
forséljning av nya varor till konsument.

Konsumentkdplagen, KKL, (SFS 1990:932) innehaller utférliga, i allménhet
tvingande regler om konsumenters och saljares rattigheter och skyldigheter.
Féljande bestdmmelser anknyter till och kompletteras av KKL.

2. Avlamnande och risken for varan

Om inte annat avtalats levereras varan med bil till av kdparen uppgiven
leveransadress. Kdparen skall dérvid ta emot varan pa avtalad tid och plats.
(Se kundspecifik kdporder) Om koparen inte tar emot eller hamtar varan pa
avtalad tid och plats, ska han ersatta saljarens tillaggskostnader for hantering
och forvaring, savida férsummelsen inte &r ursaktlig.

Risken for varan dvergar pa kdparen nar varan aviamnats.

3. Undersokning av varan vid mottagandet

Kdparen bor i eget intresse vid mottagandet kontrollera om varan &r synligen
skadad eller nagot saknas. KGparen bor i eget intresse tillse att anmarkning
antecknas pa fraktsedeln. Kdparen bor ocksa i eget intresse packa upp och
kontrollera varan samt anmala eventuella fel och skador utan drojsmal. Efter
mottagande och kvittens dvergar ansvaret for varan, bland annat risk for
skada, pa koparen. Vidare ar det angelaget att koparen inom skalig tid, efter
mottagandet, prévar om varan fungerar tillfredsstallande.

4.  Fel

Fragan om varan &r felaktig regleras utforligt i 16-21 §§ KKL. For fel som
uppkommit inom sex manader fran leverans finns sérskilda regleri20 a § i
KKL. Séljaren svarar for att varan ar felfri nar den avlamnas. Séljaren svarar
inte for forsamring (bristfallighet) som uppkommit darefter t ex genom
forslitning av forbrukningsdetalj, forsummad eller felaktig skotsel, att varan
anvants till annat an den &r avsedd for, att olampliga atgarder eller obehdriga
ingrepp vidtagits eller att skotsel- eller monteringsanvisning inte foljts.

5.  Reklamation

Om koparen vill aberopa att varan ar felaktig ska han underratta saljaren om
felet. Det ar angelaget att reklamationen sker tidigt. Reklamerar kdparen inte
inom skalig tid efter det att han markt eller bort mérka felet far han inte
aberopa felet. En reklamation inom 2 manader fran det att képaren upptackte
felet skall alltid anses ha skett inom skélig tid.

Stockholm 2002-12-01
Reklamerar kdparen inte inom tva ar efter det att han tagit emot varan,
forlorar han ratten att aberopa felet, savida inte saljaren handlat grovt
vardsldst eller i strid mot tro och heder eller felet &r sadant som avses i 18
§ KKL. Kdparen skall kunna visa, lampligen genom kdpehandling eller
kvitto, att varan &r kopt hos saljaren och nar kdpet agde rum. Om kdparen
gor en omotiverad reklamation far saljaren ta ut ersattning for arbete och
kostnader som féranletts darav.
6.  Avhjélpande av fel
Saljaren atar sig att avhjalpa sadant fel i varan som han ansvarar for,
genom reparation eller omleverans, om det kan ske utan oskélig kostnad
for saljaren. Avhjalpande skall ske inom skalig tid efter reklamationen och
utan kostnad eller vasentlig olagenhet for kdparen. Vad som &r skalig tid
beror av om avhjélpandet avser en standardprodukt eller en kundspecifik
vara.
7.  Koparens medverkan vid avhjilpande av fel
Kdparen &r vid avhjélpande av fel skyldig att i skalig omfattning lamna
erforderlig medverkan, t ex att I&mna in varan till saljaren och att efter
reparation hamta varan eller vid reparation i bostaden halla varan
tillgénglig pa dverenskommen tid. Om sarskilda kostnader, t ex nédvéndiga
resor, uppstatt for koparen vid denna medverkan ar séljaren
ersattningsskyldig for dessa. Képaren ar dock skyldig att begransa
kostnaderna.
8. Andra pafdljder vid fel
Om avhjdlpande eller omleverans inte sker inom skélig tid efter
reklamation far kdparen krava sadant avdrag pa priset som svarar mot
felet eller vid fel av vasentlig betydelse for honom héava kopet. Saljaren kan
aven vara skyldig att betala skadestand enligt punkt 10 nedan.
Koparen far halla inne sa mycket av betalningen som fordras for att ge
honom sakerhet for hans krav pa grund av felet. (Ett matt pa denna
sakerhet kan vara den felaktiga/saknade varans dubbla vérde forutsatt att
képarens fordran inte dverstiger detta varde.)
9.  Pafoljder och reklamation vid séljarens dréjsmal
Om varan inte avldmnats eller aviamnats for sent och detta inte beror pa
koparen, kan han under de forutsattningar som anges i 11-13 §§ KKL halla
inne betalningen och antingen krava avidmnande eller hava kdpet.
Koparen kan ocksa krava skadestand enligt punkt 10 nedan.
Saljaren skall utan dréjsmal meddela koparen om varan blir forsenad &ven
om forseningen beror av handelse utanfor hans kontroll.

10. Koparens ratt till skadestand

Kdparen har under i KKL angivna forutsattningar ratt till ersattning for
skada - t ex kostnader och forluster — som &samkats honom pa grund av
att varan ar felaktig eller genom saljarens drojsmal. Skadestandet omfattar
dock inte ersattning for forlust i naringsverksamhet. Képaren ar skyldig att
vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.

Kan séljaren pavisa att dréjsmalet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll
som han inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid kdpet och vars
foljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit kan han
ga fri fran skadestand.

11.  Betalning

Om inte annat fdljer av avtalet &r képaren skyldig att betala kontant vid den
tidpunkt da varan ér tillganglig fér honom.

Betalar inte kdparen i rétt tid och beror inte detta pa séljaren, kan saljaren
halla inne varan och antingen krava betalning eller hava kdpet enligt i 40 §
KKL angivna forutséttningar. Om séljaren haver kdpet far han dessutom
krava skadestand enligt punkt 13 nedan. For betalningspaminnelse utgar
sarskild avgift enligt lag om erséttning for inkassokostnader (1981:739).
12. Koparens avbestallningsratt

Intill dess att varan avidmnats har kdparen rétt att avbestalla den mot
ersattning till séljaren enligt punkt 13.

13.  Saéljarens rétt till skadestand

Om saljaren héver kopet eller kdparen avbestaller varan har saljaren ratt
till ersattning for sina kostnader och forluster i Gverensstammelse med 41
§8§ KKL. Vid kdp av varor som ar utformade i enlighet med en enskild
kunds speciella dnskemal kan, om tillverkningen pabdrjats, avbestalining
eller séljarens havning enligt punkt 11 medféra betydande kostnader for
koparen. Saljaren &r dock skyldig att vidta skaliga atgarder for att begransa
sin skada.

14. Havning och omleverans

Om kopet hévs eller omleverans sker, ska koparen aterlamna den icke
6nskade varan i vasentligt oférandrat skick. Vid havning ska séljaren
lamna tillbaka vad kdparen betalat jamte ranta enligt rantelagen. Utforliga
regler om havning och omleverans finns i 43-45 §§ KKL.

15.  Tvist

Tvist som géller tolkningen eller tilldmpningen av dessa bestammelser ska
parterna i forsta hand forsoka l6sa genom dverenskommelse. Tvisten kan
provas av Allménna reklamationsnamnden. Tvisten kan ocksa provas av
tingsrétt.



