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LGB Sarskilda villkor!
1. Kép

LGB Timmerhus har en minimigrans for kop pa 50 kr.

2. Bekraftelse pa kop
Du far alltid en bekraftelse pa ditt kdp innan du gér din bestallning, spara den.

3. Priser
Alla priser i vér butik, prislista anges i svenska kronoroch anges bade med exklusive
moms samt inklusive moms. Vid fakturering tillkommer en faktura av gift pa 25kr

4. Leveranstid

Leveranstid specificeras pa orderbekréftelse alternativt enligt annan skriftlig
6verenskommelse (mail, brev, fax). Viintroduktion av nya produkter kan ibland
restnoteringar uppsta, vilket kan resultera i langre leveranstid.

Du kan alltid vélja att fa dina varor levererade hem till porten i hela Sverige - praktiska
begrénsningar kan galla fér vissa orter. Leveranspriser inom och utanfér Sveriges
granser specificeras i samband med offert alternativt orderbekraftelse. Véagen till
lossningsplatsen skall vara farbar for en lastbil. " Vi forutsatter att ni hjélper chaufforen
att lossa godset alternativt ordnar med avlastning i forma av kran, truck eller
personella resurser’

5. Kontroll av mottaget gods
Kontrollera godset tillsammans med chaufféren vid mottagandet. Leveransskador.

6. Betalningssatt

Alla Betalningar Sker mot postférskott eller faktura-, forskott. Bestéliningar med léangre
leveranstid och belopp ¢ver 25 000kr levereras med faktura forskott, d.v.s. att du
betalar 40% av orderbelopp vid order resterande inom 15 dagar efter leverans.
Forskottet &r en sakerhet for er som kund att vi p& LGB Timmerhus klarar att leverera
efterfrégad produkt. Inbetalt forskott kan vid forfrdgan placeras pé ett sparrat konto
hos var bank till leverans har skett.

Ovriga bestallningar som understiger 25 000kr levereras mot normalt faktura, forskott
alternativt postforskott.

Drojsmalsranta utgdr med 9% som Gverstiger rikshankens varje tid géllande diskonto
och géller frén forfallodag samt lagstadgad paminnelseavgift. Faktura forfragningar
gors direkt p& LGB Timmerhus ekonomiavdelning. All fakturering sker efter sedvanlig
kreditkontroll.

7. Exportforséljning (utanfor EU) medfér att momsen dras av vid leveransen.
Mottagarlandets moms och ev tull I&ggs pé av respektive lands postverk.

8. Priserna

LGB uppdatering av befintliga prislistor, broschyrer, annonser och évriga
marknadsféringskanalerannullerar tidigare publicerade priser och erbjudanden. Vi
reserverar oss for mellanforsaljning och prisandringar utom var kontroll. Vi reserverar
oss ocksa for fel publicering utom vér kontroll samt fel publicerade priser.

9. Frakt

LGB arbetar med att all leverans ska levereras hem till dig pa uppgiven adress. Frakt

overenskommelse sker pa orderbekréftelse alte mativt offert. Villkor fér frakter &r enligt
Ansvarshestdmmelser fér Schenker AB och ColdSped AB 2002 samt Transportvillkor
2002

10. Angerratt gallande privatperson

Inget kdp ar avslutat férrén du sett och godkant din LGB-produkt,

se punkt 8

Kund har rétt att &ngra sitt kop av oss lagerférda varor i efteréverenskommelse med
séljaren inom 8 dagar, férutsatt att varan returneras i oanvént och oskadat skick i
obruten och oskadad originalforpackning tillsammans med kopia pa fakturan och
foliesedel. Torkat virke tertas ej.

Om Kunden &ngrar sig skall Kunden lamna ett meddelande till LGB Timmerhus innan
&ngerfristen 6per ut. Angerfristen pdborjas den dag Kunden mottagit varan. Om
Kunden utover sin &ngerréatt skall, kund sénda tillbaka varan till LGB Timmerhus.
Kund svarar for alla fraktkostnader som uppkommer i anledning av utévad &ngerrétt.
LGB Krediterar dar efter mottagit och besiktigat returgods med 80%.

Torkat virke tertas ej.

"Vi uppskattar om du ocksa skriver vad som &r orsaken till bytet eller returen, sé att vi
kan ge dig béttre service i framtiden”.

11. Kundens avbestallningsratt
Intill dess varan avliamnats har Kunden rtt att avbestalla varan mot ersattning till LGB
Timmerhus enligt avsnitt nedan.

12. LGB Timmershus rétt till skadestand

Haver Kunden képet eller avbestaller Kunden varan har LGB Timmerhus ratt till
ersattning for;

1. sérskilda kostnader som han har haft fér att inga och fullgora avtalet till den del han
inte kan tillgodogéra sig dessa pa annat sétt,

2. sarskilda kostnader till foljd av havningen eller avbestéliningen, samt

3. forlust i Gvrigt med ett belopp som &r skaligt med hansyn till priset for varan,
tidpunkten for hdvningen eller avbestéliningen, omfattningen av nedlagt arbete och
omsténdigheterna i 6vrigt.

Stockholm 2002-11-21

13. Transportgaranti

Alla paket vi expedierar &r forsakrade av LGB Timmerhus. Upptacker du en skada p&
paketet innan du dppnar det, ska du alltid anméla det till distributéren eller
distributdrens representant. De tar hand om alla formaliteter. Vid byte eller retur av
produkt star du for transportrisken. Produkten ska vara oanvénd och returneras i
originalférpackningen tillsammans med kopia pa fakturan och foljesedel.

14. Avlamnande och risken for varan

Om inget annat avtalats skall LGB Timmerhus leverera varan till Kunden. Kunden
skall svara for fraktkostnaden, sdvida inget annat har avtalats. Kunden skall darvid ta
emot varan pé avtalad tid och plats. Om Kunden inte tar emot varan pa avtalad tid
skall han ersétta LGB Timmerhus eventuella tillaggskostnader. Risken for varan
Gvergar till Kunden nar varan aviamnas. Varan levereras till den adress som angetts
vid kundregistrering.

15. Undersdkning av varan vid mottagandet

Kunden bor i eget intresse vid mottagandet eller snarast dérefter undersoka om varan
eller férpackningen har synliga skador. Vid leveransskador skall skriftlig notering
goras av chaufféren pa fraktsedeln vid mottagandet. Darefter anméls reklamationen
omgéende av dig till oss p& LGB Timmerhus.

Kunden ska inom skalig tid (8 dagar), efter det att han mottagit varan, prova om den
fungerar tillfredsstéllande samt visuell besikta materialet. Anmérkningar delgivna efter
8 dagar efter mottagande av varan godkénns ej.

Gallande levererade produkter fran LGB som haller en fukthalt under 10% ska
kontrolleras ske vid mottagandet innan avlastning sker. Matning och notering pa
fukthalt ska ske pa fraktsedel samt besiktningsprotokoll som finns medskickat
tillsammans féljesedeln. Sker inte denna besiktning kan inte LGB garantera varans
fukthalt och dérmed ej sta for eventuella reklamationer gallande fukthalt.

Om ett fel upptécks efter mottagandet ska montdren férst underséka om felen kan
kapas bort, eller om produkten kan monteras pa en plats dar felet inte far betydelse
for slutresultatet eller om hela produkten méste laggas undan. Om produkter hittas
som uppenbarligen inte uppfyller de kvalitetskrav som géller for produkten i fraga, ska
detta anmalas till inkopsstéllet inom 8 dagar. Produkter som &r fardigmonterade
anses av tillverkaren vara godkanda och ger darfor inte ratt till reklamation.

16. Fel

Fragan om varan &r felaktig regleras utforligt i 16-218§ konsumentkoplagen
(1990:932) eller i Allmanna kdpvillkor fér fé retag [ABM 92]LGB Timmerhus svarar for
att varan &r felfri nér den avidmnas.

LGB Timmerhus svarar inte for forsamring som uppkommit dérefter t.ex. genom
forslitning av forbrukningsdetalj, fsrsummad eller felaktig skétsel, att varan anvénts till
annat 4n vad den &r avsedd for, att olampliga atgarder eller obehériga ingrepp
vidtagits, att bruks- eller monteringsanvisning inte har féljts eller att felaktig montering
av annan dn LGB Timmerhus utforts. Ratt forutsattningar fér montering, behandling
och milj¢ kan tillhandahallas av LGB Timmerhus pa forfragan.

17. Reklamation

Kunden far inte &beropa att varan &r felaktig, om han inte lamnar LGB Timmerhus
meddelande om felet inom skalig tid (8dagar) efter det att han markt eller borde ha
mérkt felet (reklamation).

Reklamerar (Privat) kunden inte inom tva &r fran det att han har tagit emot varan,
forlorar han rétten att beropa felet, om inte annat foljer av en garanti eller liknande
utfastelse.

18. Avhjélpande av fel

LGB Timmerhus atar sig att avhjélpa sadant fel i varan som han ansvarar fér, om
detta kan ske utan oskalig kostnad eller oldgenhet fér honom. Avhjalpande skall ske
inom skalig tid for reklamationen och utan kostnad eller vasentlig olagenhet for
Kunden. LGB Timmerhus fér avgora om bolaget vill avhjélpa felet genom reparation
eller omleverans.

19. Kundens medverkan vid avhjdlpande av fel

Kunden &r vid avhjalpande av fel skyldig att inom skalig omfattning lamna erforderlig
medverkan, t.ex. att lamna in varan till verkstad och att efter reparationen hamta
varan eller vid reparation i bostaden hélla varan tillganglig p& 6verenskommen tid.
Kunden &r skyldig att begransa kostnader som kan uppkomma fér LGB Timmerhus i
anledning av avhjalpande.

20. Sekretess
LGB Timmerhus &r vél medvetet om att den information vi kan komma i kontakt med
ska hanteras konfidentiellt



